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ผู้เชีÉยวชาญด้าน Infratech งานโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มีประสบการดาํเนินงานมากว่า 20 ปี แบง่การให้บริการเป็น 2 

กลุ่ม 

IT Infrastructure Solution

Network Infrastructure Solution

Cloud Solution

Cyber Security Solution

Data Center Solution

Digital Collaboration Solution

Mechanical and Electric : M&E

Other Services

IT 
Outsourcing

Cabling System 

ICT System Integration Other Services

COMPANY PROFILE
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❶คณุค่าทีÉบริษทันําเสนอผา่นสินค้าและ

บริการ

❷ลกูค้า/ผู้บริโภคและคณุค่าทีÉพวกเขา

ต้องการ

What values do we propose?

What are our customers/consumers and what values do they need?

❹สถานการณ์/แนวโน้มภายนอกทีÉส่งผลกระทบทีÉสาํคญัของธรุกิจ

บริบททีÉสาํคญั

Cyber 

Security

• Data Protection

• Compliance & Policy

• Reduce Risks

• Cost Efficiency

• Prevent Cyber Attack Risk

• Customer Experience

Economic

• Privacy Protection

• Protect public safety and well-being.

• Secure Remote Work

Social

Environmental • Sustainable Hardware

• Reducing the need for energy-intensive 

on-premises servers (To cloud)

Product & 
Service-Oriented

Functional-Oriented Value-Oriented

Customer/Consumers Value Needed
High Security Private/ 
Enterprise/Government

• Compliance & Policy

Multi Sites/Branches
• Work from Anywhere
• Reduce Cost

• Data Protection
• Trustworthy

Telco 
(Telecommunication Provider)

• System Integrator

• Cost Efficiency

• Risk Reduction

• Configurability

• Time Saving

• Reduce Effort

• Expertise

• Connection & Partnership

• Growth & Development

• Regulatory Compliance

❸ความสามารถหลกั/จดุแขง็ทีÉใช้ในการสร้าง

คณุค่า
How can we create values for them?

อธบิายลกัษณะ

ผลกระทบทีÉเกดิขึÊนเป็น

ความเสีÉยง หรอื

โอกาส ต่อบรษิทั

โอกา

ส

ความ

เสีÉยง
ประเดน็ทีÉส่งผลกระทบfactor

  

• พฤตกิรรมความตอ้งการ

อุปกรณ์เขา้ถงึอนิเตอรเ์นท

• Hybrid Work

• Human Right

(Sub-Contractor)

S o c i a l

• Digital Transformation

• Cybersecurity

Te c h n
o l o g i c

a l

• High investment

• GDP

E c o n o
m i c

• Carbon Footprint

• Supply shortage from 

disaster

E n v i r o
n m e n t

• Thailand 4.0

• นโยบายทางการเมอืง

เปลีÉยน

P o l i t i
c a l






เพิÉมโอกาสในการใหบ้รกิารดา้น

เทคโนโลยี

ขายสนิคา้และบรกิารไดม้ากขึÊน

เสีÉยงในการละเมดิสทิธมินุษยชน

 ขยายงานอยา่งต่อเนืÉอง

 ขยายงานอยา่งต่อเนืÉอง



 

ลงทนุเยอะในครั Êงแรก อาจทาํ

ใหใ้ชเ้วลาพจิารณาในการลงทนุ

ความเสีÉยง และ โอกาส จาก

งบประมาณทีÉ เพิÉมและลด




สนิคา้ หรอื กระบวนการทาํงาน 

สง่ผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม

ภยัธรรมชาต ิสง่ผลกระทบต่อ

ระยะเวลาในการผลติสนิคา้ หรอื 

ขนสง่


ขยายงานอยา่งต่อเนืÉอง


ความเสีÉยง และ โอกาส จาก

งบประมาณทีÉ เพิÉมและลด



Sustainability Commitment Value Chain & Materiality Analysis Sustainability Strategy & Initiative

4

Service Integration : เป็นผูนํ้าทางดา้นธุรกจิไอท ีและดจิทิลั ซึÉงเป็นธุรกจิหลกั

Meaningful Work : เป็นส่วนหนึÉงในกลไกการพฒันาการใชง้านระบบไอท ีโดยทรพัยากรของเรา

Mobility : ขบัเคลืÉอนสงัคมดจิทิลัในประเทศไทย 

Security : เป็นผูนํ้าทางดา้นธุรกจิไอท ีและดจิทิลั ใหม้คีวามปลอดภยัทางดา้น Cyber

Climate Change : เป็นองคก์รทีÉคาํนึงถงึสิÉงแวดลอ้มและดาํเนินธุรกจิอยา่งยั Éงยนื

Company’s Sustainability Commitment to High Purpose

“Empowering Sustainable Digital Society“
"สรา้งความแข็งแกรง่ใหก้บัสงัคมดิจิทลัทีÉยัÉงยืน"

Definition
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New Corporate High 

Purpose: 

“Empowering 
Sustainable Digital 

Society“
"สรา้งความแข็งแกรง่ใหก้บั

สงัคมดิจิทลัทีÉยัÉงยืน"

Inclusive

Design

Smart 
Sourcing

Capability
Enhancement

Smart 
Integration

Trustworthy
Engagement

NEW 
Circular Value Chain

(Closed Loop)

ออกแบบ ทํา Solution ใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้และครอบคลมุดา้น
การใชง้าน งบประมาณ

การวางแผนฝึกอบรมเพิÉมทกัษะ
ใหท้นัสมยัวางแผนงานและ
ดาํเนนิงานอยา่งมปีระสิทธิภาพ

บริหารจัดการดา้นขนสง่ใหใ้ช้
ระยะสัÊนทีÉสดุ สง่มอบงานใหต้รงตามกาํหนด
และถกูตอ้ง รวมถึง Implement งานใหเ้ขา้
กบัระบบเดิมอยา่งดีเยีÉยม

มีบริการหลงัการขาย พฒันาดา้นบริการ
ประเมินผลการดาํเนนิงาน มีการรายงานทีÉ
สาํคญั ความคืบหนา้ของงานสาํรวจความ
พึงพอใจของลกูคา้/ คู่คา้ 

การสรรหาและคดัเลือก
Supplier ทีÉคํานึงถึงผลกระทบ
ต่อสิÉงแวดลอ้ม Green 
Procurement) การประเมินคูค่า้
ทกุๆไตรมาส

❶

❷

❸

❹

❺



Stakeholders
พนักงาน
ผู้บริหาร

พนักงาน

ลูกค้า
ลค ปːจจุบัน

ลค อนาคต

ผู้ผลิต
Brand

Owner

คู่ค้า
Vendors

Supplier
Contractors
Training Centers

คู่แข่ง
Competitors

พันธมิตร
ที˒ปรึกษา

สถาบันการเงิน

Consortium

ชุมชน
บ้านพักอาศัย

วัด โรงเรยีน
ร้านค้า

หน่วยงาน ราชการ 
      เอกชน
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Sustainability Framework with Sustainability Topics

SocialSocial

EnvironmentalEnvironmental

EconomicEconomic

Our People / Skill development
ยกระดบัความสามารถและพัฒนาของบคุลากร

Safety, Well-being and Working Environment
ความปลอดภยัในการปฏิบัติงานสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉดี

Employee benefit
การดแูลพนกังานทีÉดี

Participation of Community 
&Society development
มสีว่นร่วมในการพัฒนาชมุชน

Environment Stewardship
การดแูล รับผดิชอบตอ่สิÉงแวดลอ้ม

Good Corporate Governance
ปฏิบัติตามกฎระเบียบกฎหมายมาตรฐาน

Responsibility to our services
ความรับผดิชอบตอ่สินคา้และบริการ

Digital Transformation
การสรา้งนวัตกรรมและเทคโนโลยี

Continuous Improvement
พัฒนากระบวนการทาํงานอย่างตอ่เนืÉอง

Privacy Protection and Cyber Security
ความปลอดภยัของขอ้มลู

Customer Experience
การสรา้งประสบการณข์องลกูคา้

Customer Relation Management
การบริหารความสมัพันธก์บัลกูคา้(CRM)
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สรุปประเดน็ความยั ÉงยนืทีÉมสีาระสาํคญัของบรษิทั

มิติเศรษฐกิจและการกาํกบัดแูล

มิติสงัคม

มิติสิÉงแวดล้อม

 ผู้ผลิตทีÉมีความรับผิดชอบตอ่สิÉงแวดล้อม

 ยกระดับความสามารถของบุคลากร

 ความปลอดภัยในการปฏบิัตงิาน

 พัฒนากระบวนการทาํงานอยา่งตอ่เนืÉอง

 เครืÉองมือวิเคราะหปั์ญหาเพืÉอสนับสนุนการดาํเนินงาน

 ความปลอดภยัของข้อมูล

Materiality Assessment
ประเมนิความสาํคญัหรอืผลกระทบต่อบรษิทัและผูม้สีว่นไดเ้สยี
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สรุปประเดน็ความยั ÉงยนืทีÉมสีาระสาํคญัของบรษิทั

มิติเศรษฐกิจและการกาํกบัดแูล

มิติสงัคม

มิติสิÉงแวดล้อม

 ผู้ผลิตทีÉมีความรับผิดชอบตอ่สิÉงแวดล้อม

 ยกระดับความสามารถของบุคลากร

 ความปลอดภัยในการปฏบิัตงิาน

•  Continuous improvement of operational processes 
•  Analytical tools to support operational problem-solving 
•  Data security and information protection

Materiality Assessment
ประเมนิความสาํคญัหรอืผลกระทบต่อบรษิทัและผูม้สีว่นไดเ้สยี
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Company’s Sustainability Commitment to High Purpose

TargetIndicatorTacticStrategy
2025: 50% of Professional 
Engineer / Implement 1 
new system
2025: 80% PE / Imp 2 sys

- % of Professional Engineer in Digital 
Transformation 

- # of New System

Collaborate with suppliers/partners to drive Digital 
Transformation and catch-up new technology to 
improve process and ensure service effectiveness

2026 : Certified 
Sustainability from SET / -
3% Cost Reduction / +3% 
Revenue

- Certified Sustainability from SET
- % of Cost Reduction / %Increase 

Revenue

Restructure top-down Organization to manage and align 
with Sustainability Commitment

2025: 30% of Employees 
are developed
2027: 100% of Employees 
are developed

Employee skill up  % on each 
department

Provide Individual Development Program for all 
employees

2026: 20% turnover rate 
reduction

Employee turnover rateDesign and identify Career Path to encourage all 
employee’s understanding their future

2026: 100% major & minor 
supplier review  2026: 
purchase 80% of 
sustainable products

- # of sustainable supplier review
- % of purchase sustainable products 

achievement 

Standardize Sustainable Partner Selection to select the 
right Partner which impact to Sustainability benefit

Economic Dimension
Enable Digital Transformation 
and Enhance Sustainability 
Organization Management to 
develop professional process 
and service in company

Social Dimension
Create concrete People 
Development Plan to skill up 
individual performance and 
clearly identify career path 

Environmental Dimension
Establish Sustainable Partners 
Selection Standard for 
environmentally-friendly products

“Empowering Sustainable Digital Society“ "สรา้งความแข็งแกรง่ใหก้บัสงัคมดิจิทลัทีÉยัÉงยืน"
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Thank you


